CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS GENERALES S.A.
JUNTA ORDINARIA DE ACCIONISTAS
24 DE ABRIL DE 2012

En Santiago de Chile, a las 16:00 horas del 24 de abril de 2012, en las oficinas de la
compania ubicadas en Avenida Pedro de Valdivia 195, piso 4, Providencia, se celebro la
Junta Ordinaria de Accionistas de Chilena Consolidada Seguros Generales S.A. bajo la
presidencia de don José Manuel Camposano Larraechea y con asistencia de los siguientes
accionistas, quienes firmaron la correspondiente hoja de asistencia:

José Manuel Camposano Larraechea, por

Inversiones Suizo Chilena S.A. 56.338.739 acciones
Chilena Consolidada Seguros de Vida S.A. 5.042.839 acciones
Bernard Biancani Moltedo 8.969 acciones
Clara Pulgar Labrin 4.656 acciones
Doris Krebs Olguin 2.600 acciones
Jorge Valenzuela Berckemeyer, por si 385 acciones

Jorge Delpiano Kraemer, por
Inversiones T K Limitada 15.770 acciones

Inversiones San Agustin, representada por
Don Hernan Felipe Errdzuriz Correa 54.258 acciones

Celfin Small Cap Chile Fondo de Inversiones,
Representado por don Arturo Irarrazabal Dominguez 214.732 acciones

Se recibieron poderes en blanco por 2.002 acciones correspondiente al accionista Jorge Luis
Vogel Blaya. De esta forma, se encuentran presentes y representadas, contando quienes
otorgaron poderes en blanco, un total de 61.684.950 acciones, que representa un 90,58% del
total de las 68.098.166 de acciones emitidas.

Actiia de Secretaria dofia Ingrid Hardessen Lopez, especialmente designada al efecto.
Asistg también el Gerente General don Eduardo Couyoumdjian Nettle.
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1. PODERES.

Se aprobaron por unanimidad los poderes con que los sefiores accionistas se han hecho
representar en esta Junta.

2.  CONSTITUCION DE LA JUNTA.

Encontrandose presentes o representadas en esta Junta un numero de acciones que
representan un quérum superior al exigido para la celebracion de la misma, el Presidente
declaré constituida la Junta.

Conforme a las nuevas disposiciones de la Superintendencia de Valores y Seguros, a saber,
la Norma de Caracter General N° 273 de 13 de Enero de 2010 las materias sujetas a la
decision de la Junta deberan llevarse individualmente a votacion, salvo acuerdo unanime
de los accionistas presentes con derecho a voto, se permita omitir la votacion de una o mas
materias y se proceda por aclamacion.

Estando presentes la mayoria absoluta de las acciones suscritas, se propone a los
accionistas presentes omitir la votacion de las materias sometidas a aprobacion y que se
proceda por aclamacion. Se aprueba esta propuesta por unanimidad de los accionistas
presentes con derecho a voto.

3. DESIGNACION DE ACCIONISTAS PARA FIRMAR EL ACTA.

Se propuso y acordd unanimemente por aclamacioén el nombramiento de la secretaria y que
el acta que se levante sea firmada por el Presidente de la sociedad, sefior José Manuel
Camposano Larraechea, los accionistas don Hernan Felipe Errazuriz Correa, don Arturo
Irarrazabal Dominguez y don Jorge Valenzuela Berckemeyer, y dofia Ingrid Hardessen
Lopez, en su calidad de Secretaria de la Junta.

4. CONVOCATORIA.

Serial6 el Presidente que la presente junta fue convocada a por acuerdo de directorio del
26 de Marzo recién pasado y las citaciones se practicaron mediante avisos publicados en el
diario electrdnico terra.cl los dias 09, 17 y 23 de abril de 2012, segtin texto que se adhiere al
final de la presente acta. Se comunicé a la Superintendencia de Valores y Seguros la
celeKacwn de esta Junta por carta de fecha 09 de Abril de 2012.
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En conformidad a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 18.046 los estados financieros al
31 de diciembre de 2011 se publicaron a partir del 9 de Abril de 2012 en el sitio de Internet
de la sociedad www.chilena.cl, pudiendo accederse directamente a esa informacion a
través del hipervinculo http://www.chilena./Chilena/memorias.htm.

Oportunamente se envio aviso por correo a los sefiores accionistas y a la Bolsas de
Comercio y demads bolsas de valores de la celebracion de la presente Junta. En base a lo
establecido en el articulo 75 de la Ley 18.046 y al Oficio Circular N° 444 de la
Superintendencia de Valores y Seguros, la sociedad puso a disposicion de los sefiores
accionistas la memoria correspondiente al ejercicio terminado el 31 de Diciembre de 2011
en formato digital en su pagina web www.chilena.cl. Sin perjuicio de lo anterior, se
dispone de un nimero suficiente de copias de la memoria y demas antecedentes en las
oficinas de la sociedad ubicadas en Avenida Pedro de Valdivia 195, comuna de
Providencia, Santiago, para aquellos accionistas que asi lo soliciten.

No asistio representante de la Superintendencia de Valores y Seguros. Las materias a
tratar en esta Junta son aquellas que se indicaron en el respectivo aviso de citacion.

5. CUENTA DEL PRESIDENTE.

Memoria y Balance

El Presidente se dirigio a los accionistas con el fin de presentarles la Memoria Anual de la
Compaiiia, conteniendo los Estados Financieros y el informe de Auditores Externos de la
Sociedad, correspondiente al afio finalizado el 31 de Diciembre de 2011, la que es aprobada
de forma undnime por la Junta por aclamacion.

Revalorizacion del Capital Propio
Se propone a los sefiores accionistas que la distribucién de la Revalorizacidon del Capital
Propio se haga en la forma propuesta en la Memoria 2011.

De esta forma, la revalorizacion del capital propio al 31 de diciembre de 2011 por la suma
de $ 1.036.120.024, ha sido distribuida en forma proporcional entre las cuentas
representativas de patrimonio de la siguiente manera:

Capital $ 493.866.792
Fondo de reserva especial $ 537.184.683
Fondo de futuros dividendos $ 5.068.549
Totales $ 1.036.120.024

No fabiend@ observaciones, se aprueba unanimemente por aclamacion.
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Resultados
El gjercicio 2011 tuvo una utilidad de $ 997.871.161, suma que el Directorio propone que
sea distribuida de la siguiente manera:

- A distribuir dividendo definitivo minimo obligatorio N° 202 de de $ 4,39602659

por accién por un total de $ 299.361.348
- A Fondo de reserva especial $ 698.509.813
Total $ 997.871.161

No habiendo observaciones, se aprueba unanimemente por aclamacion.

Se propone que el dividendo definitivo minimo obligatorio N° 202 de $ 4,39602659 por
accion, que corresponde a un 30% de la utilidad del ejercicio 2011 se pague a partir del 8 de
mayo de 2012, tal como fue propuesto por el Directorio, y comunicado como hecho
esencial y se faculte a la Gerencia para dar cumplimiento a las disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con este acuerdo.

Ademads, se propone que las sumas que en ejercicios anteriores y en éste se hayan
destinado al Fondo de reserva especia sea susceptible de distribuirse como dividendo en el
presente ejercicio o en ejercicios futuros o ser destinado a su capitalizacion y se faculte al
Directorio para este efecto.

No habiendo observaciones, se aprueba unanimemente por aclamacion.

Cuentas de Capital y Reservas

Aprobadas la distribuciéon de la Revalorizacion del Capital Propio y de la utilidad del
ejercicio, corresponde que la Junta apruebe las cuentas finales del patrimonio las que
quedan en la forma sefialada en la Memoria 2011.

De esta forma, aceptada por la Junta la distribucion de la revalorizacion del capital propio
y de la utilidad del ejercicio 2011, las cuentas de capital y reservas quedan de la siguiente
manera:

Capital dividido en 68.098.166 $ 13.157.117.868
acciones sin valor nominal

Reservas de utilidades:

Fondo de reserva especial $ 15.009.660.721
Fondo futuros dividendos $ 135.307.000
Reservas reglamentarias:

47\‘ jlores inversion $ (131.031.351)
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Impuestos diferidos $ 24.291.795
Totales $ 28.194.794.735

No habiendo observaciones, se aprueba unanimemente por aclamacion.

6. POLITICA DE DIVIDENDOS

El Presidente sefiala que de acuerdo a lo establecido en la Circular N° 687 de la
Superintendencia de Valores y Seguros corresponde exponer la politica general de reparto
de dividendos que espera cumplir la sociedad en los ejercicios futuros, indicando que la
sociedad distribuira como dividendo el 30% de las utilidades liquidas del ejercicio una vez
aprobado el balance por la junta de accionistas y absorbidas las pérdidas acumuladas, si las
hubiere. El Directorio podra también distribuir dividendos provisorios durante el ejercicio.
No habiendo observaciones, se aprueba unanimemente por aclamacion.

7. PROCEDIMIENTOS A UTILIZARSE EN LA DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS.

De acuerdo a las disposiciones de la Circular N° 687 de la Superintendencia de Valores y
Seguros el Presidente informa a la junta ordinaria de accionistas sobre los procedimientos
a ser utilizados en la distribucion de dividendos.

Senala que es regla general que la Compafiia pague los dividendos a sus accionistas
mediante un cheque nominativo, el cual es entregado al accionista que acredite su
identidad con la correspondiente cédula.

En caso que el cobro del dividendo se efecttie por una persona que acttie en representacion
del accionista, se exige la presentacién de un poder notarial. En este ultimo caso, si el
accionista es una sociedad, ademas del poder notarial, se requiere que la firma de los
apoderados se encuentre registrada en la Compafiia.

La Compafifa solo exige poder notarial en aquellos casos en que los montos de los
dividendos sean importantes pues en caso contrario los accionistas prefieren no cobrar
dicho dividendo, pero en todo caso siempre sera necesario que el accionista confiera un
poder o carta instruccién debidamente firmado, mediante el cual se faculte al mandatario
para el retiro de cada dividendo. En ese caso, se tomaran las medidas necesarias para
identificar correctamente tanto al accionista como al mandatario, debiendo ademas quedar
constancia en la Compafiia que el accionista, o el apoderado en su caso, ha retirado y
ibido coriforme el correspondiente pago de dividendo.
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Los dividendos correspondientes a accionistas domiciliados en provincia se despachan
sOlo cuando éstos son solicitados por carta. La correspondencia es certificada. También se
depositan en cuenta corriente cuando el accionista asi lo solicita.

No habiendo observaciones, se aprueba unanimemente por aclamacién.

8. ELECCION DE DIRECTORIO.

El Presidente sefiald que de acuerdo a lo establecido en los Estatutos de la Sociedad
corresponde a esta Junta de Accionistas designar un nuevo directorio de la Sociedad por el
periodo de un afio que fijan los Estatutos.

La Junta de Accionistas aprobd unanimemente por aclamacion, con la abstencién del sefior
Irarrazabal representando a Celfin Small Cap Chile Fondo de Inversién, el siguiente
Directorio de la Sociedad por el periodo de un afio. Como directores titulares a los sefiores
José Manuel Camposano Larraechea, Lucia Santa Cruz Sutil, Jorge Delpiano Kraemer,
Javier Rodriguez y Hernan Felipe Errazuriz, y, respectivamente, como directores suplentes,
a los sefiores Antonio Cassio dos Santos, Sara Bendel, Carlos Luengo, Rigoberto Torres
Pedot y Peter Rebrin.

Ademas, la Junta aprobé por unanimidad todo lo obrado por el Directorio en el ejercicio
2011.

9. REMUNERACION DEL DIRECTORIO.

La Junta, por unanimidad, acordo fijar la siguiente remuneracion para los miembros del
Directorio por el periodo correspondiente al afio 2012. Se fijé una dieta mensual a los
Directores titulares equivalente a 30 (treinta) unidades de fomento por cada mes, para el
Presidente de UF 60 (sesenta) unidades de fomento mensuales y para el vicepresidente de
49,4 (cuarenta y nueve coma cuatro) unidades de fomento, por cada sesién a la que asistan.
Los Directores suplentes recibiran una dieta de 30 (treinta) unidades de fomento por cada
sesion a la que asistan. En un mes, cada Director suplente no podra recibir una
remuneracion superior a UF 30. Se aprueba también que el Directorio no tenga
participacion en las utilidades de la sociedad. No habiendo observaciones, se aprobd
unanimemente por aclamacién. Asimismo, la Junta aprobé por unanimidad las
remuneraciones pagadas en el ejercicio 2011 por concepto de dietas por asistencia a

sesiqpes. %
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10. DESIGNACION DE AUDITORES EXTERNOS

De acuerdo con lo dispuesto en los Estatutos sociales, corresponde a la Junta de
Accionistas designar Auditores Externos independientes de la compariia con el objeto de
examinar la contabilidad, inventario, balance y otros estados financieros de la Sociedad,
con la obligacion de informar por escrito a la préxima Junta Ordinaria de Accionistas sobre
el cumplimiento de su mandato.

Para cumplir con el inciso segundo del articulo 59 de la Ley N° 18.046 y el Oficio Circular
N° 718 de fecha 10 de febrero de 2012, la administracién pidi6é propuestas de trabajo a dos
firmas de auditores externos: PWC y KPMG, las que fueron analizadas segiin diversos
atributos:

o Experiencia y trayectoria de las firmas

. Estructura local y soporte internacional

. Nuamero de profesionales dedicados a la atencién de la auditoria

J Experiencia de equipos de profesionales dedicados a auditorias de aseguradoras
J Propuestas de horas de auditoria

. Estructura de honorarios.

El Directorio, en sesion extraordinaria de fecha 05 de Abril de 2012 luego de haber oido
esta exposicion en detalle y de haber efectuado un analisis de ésta, acordd proponer a los
sefiores accionistas como auditores externos para la revision de los estados financieros del
ejercicio 2012, en orden de prioridad, a las siguientes firmas:

1. PricewaterhouseCoopers
2. KPMG

Estas son las empresas con las cuales Chilena Consolidada mantiene mayor contacto en
auditorias, asesorias, consultorias de proyectos, etc. Ambas instituciones, estan dentro de
las cuatro con mayor experiencia en auditoria de compaiiias de seguros en el mercado
local, y se encuentran debidamente inscritas en el Registro de Empresas de Auditoria
Externa que mantiene la Superintendencia de Valores y Seguros, por lo que se entiende
que cumplen con los requisitos de experiencia, trayectoria e independencia.

Las firmas auditoras mencionadas, presentaron formalmente sus propuestas y expusieron
el enfoque y la metodologia del trabajo a desarrollar.

Los factores tomados en cuenta para la decisién fueron:
. Expegiencia y trayectoria de las firmas

J Esfrictura local y soporte internacional
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. Numero de profesionales dedicados a la atencién de la auditoria

J Experiencia de equipos de profesionales dedicados a auditorias de aseguradoras
. Propuestas de horas de auditoria
. Estructura de honorarios.

El Directorio, ha estimado conveniente, por razones de conocimiento de la Compaiiia, de
labor realizada y de costo, mantener a los actuales auditores externos “Pricewaterhouse
Coopers” especialmente porque este afio 2012 la sociedad debera implementar IFRS.

El servicio recibido de PWC ha sido de buena calidad y la propuesta econémica es
conveniente, por lo tanto , se propone a la firma de auditores PRICE WATERHOUSE
COOPERS.

A proposicion del Directorio la Junta por unanimidad y via aclamacién, con la excepcién
del sefior Errazuriz representando a Inversiones San Agustin, aprueba la designacién como
auditores externos de la Compafila para el ejercicio 2012 a la firma
PRICEWATERHOUSECOOPERS.

11. OPERACIONES REALIZADAS POR LA COMPANIA COMPRENDIDAS EN EL
TITULO XVI DE LA LEY 18.046.

En el periodo 2011 se aprobaron las siguientes operaciones comprendidas en esta
disposicion legal.

e Sesion 1/2011, de fecha 25 de Enero de 2011

Se aprueba Contrato de Prestacién de Servicios Informaticos con Zurich Insurance
Company Ltd, Suiza, el cual se deja constancia de haberse pactado en equidad
respecto de las condiciones de mercado.

e Sesion 3/2011, de 29 de Marzo de 2011

Se aprobaron los siguientes contratos con partes relacionadas.

1. Contrato de Administracion de Chilena Consolidada Seguros de Vida S.A a
Chilena Consolidada Seguros Generales S.A: Este contrato surge a partir del modelo

de administracion conjunta que tienen las actividades gerenciales del Grupo Zurich
en Chil¢} ¢on gerencias especificas a un negocio y gerencias de soporte comunes a

A
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ambas entidades legales, en cuanto a determinar una razonable asignacién de gastos
entre ambas entidades, de modo que cada entidad legal tenga una asignacion de
gastos compartidos adecuadamente distribuida, que corresponda a la realidad de
cada una de las operaciones. La propuesta est4 fundada en racionalidad y equidad y
recoge los costos de mercado.

2.- Contratos de reaseguros con Zurich Insurance Company Ltd. Se deja constancia
que todos ellos se encuentran en equidad con las condiciones de mercado,
presentandose los correspondientes benchmarks comparativos.

2.1.- Programa de Energia: Contrato Cuota Parte. Se prorroga su vigencia
hasta el 31 de Diciembre de 2011.

2.2.- Programa de Energia: Excesos de pérdida Energy Onshore XL. Se
prorroga su vigencia hasta el 31 de Diciembre de 2011.

2.3.- Financial Line Cuota Parte: Se renueva el contrato con vigencia desde el
01 de Abril de 2011 hasta el 31 de Marzo de 2012. Existe benchmark de Guy
Carpenter, Oficina Boston USA.

e Sesion 7/2011, de fecha 25 de Julio de 2011:

Se aprobaron los siguientes 4 contratos de reaseguros con Zurich Insurance Company
Ltd, dejando constancia que todos ellos se encuentran en equidad con las condiciones
de mercado, presentandose los benchmarks comparativos, que fueron analizados por
el Directorio.

1.- Contrato WAQS: Se renueva este contrato con vigencia desde el 01 de Julio de 2011
al 30 de Junio de 2012. Se analizaron los benchmarks proporcionados por Munich Re,
North America.

2.- Contrato Natural Perils: Se renueva este contrato con vigencia desde el 01 de Julio
de 2011 al 30 de Junio de 2012. Se analizaron los benchmarks proporcionados por
Munich Re, North America.

3.- Contrato de XL Perk Risk: Se renueva este contrato desde el 01 de Julio de 2011 al
30 de Junio de 2012. Benchmark realizado por Munich Re, North America.
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4.- Contrato de Responsabilidad Civil: Se renueva este contrato con vigencia desde el
01 de Julio de 2011 al 30 de Junio de 2012. Benchmark realizado por Munich Re,
North America.

e Sesion 01/2012, de fecha 24 de Enero de 2012:

Se aprueba Contrato de Service Agreement con Zurich Insurance Company Ltd. Se

somete a conocimiento del Directorio el benchmark cuyo resultado, considerando
todos los servicios del Service Agreement, es ampliamente favorable respecto de las
compafias que operan en Chile. Los servicios son, entre otros, licenciamiento de
plataforma SAP que administra Contabilidad FI, Financiero, CO Controlling MM
Materiales y HR Recursos Humanos. El Directorio aprueba el Acuerdo de Servicios
para los afios 2011 y 2012.

12. PERIODICO PARA HACER LAS PUBLICACIONES DE CITACION A JUNTA Y
REPARTO DE DIVIDENDOQOS.

El Presidente recuerda que la Junta de Accionistas debe designar el diario para las
publicaciones de citacion a junta y pago de dividendos. A continuacién expone que
revisado las propuestas, entre las cuales se encuentran el diario La Segunda, Estrategia y
Diario Financiero, es beneficioso para la sociedad realizar las publicaciones en Diario La
Segunda, tanto por el costo como por el hecho que dicho diario tiene una muy amplia
difusion, por lo que propone continuar con tal periédico para las publicaciones, para las
proximas citaciones a juntas como para los pagos de dividendos. No habiendo
observaciones, se aprueba unanimemente por aclamacidn.

Se ofrecio la palabra a los sefiores accionistas.

TRAMITACION DE ACUERDOS.
Se acordd por unanimidad dar curso a todos los acuerdos adoptados en la presente Junta
sin esperar la aprobacion posterior del acta.

Se faculta a dofia Ingrid Hardessen Lopez y a dofia Soledad Diaz Marinovic para que,
actuando indistintamente cualquiera de ellas, reduzca a escritura publica en todo o parte el
acta gue se levante de esta Junta de Accionistas.
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No habiendo otros asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 16:25 horas.

José Manuel Jamfg \QLarraeChea
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